Regulamin rezerwacji w Hotelu Konstancja***

Ztozenie rezerwacji

Rezerwacja dotyczy pobytu w Hotelu Konstancja
95-050 Konstantynéw tédzki, ul. Niesiecin 28
Hotel Konstancja*** przyjmuje rezerwacje po zgtoszeniu:

*kk

w Konstantynowie t6dzkim

telefonicznym: +48 794200648; +48 513714141
mailowym: biuro@hotelkonstancja.pl

Osoba dokonujgca rezerwacji jest zobowigzana do podania prawidtowych danych: imie i nazwisko, nr
telefonu, e-mail, rodzaj rezerwowanego pokoju, ilos¢ oséb oraz termin pobytu w celu dokonania rezerwaciji.

W trakcie dokonywania rezerwacji Osoba rezerwujgca wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych.

Administratorem danych osobowych jest firma "Sandpol" Janusz Kicinski z siedzibg 91-342 t.6dz, ul.
Zbagszynska 13.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia petnego procesu rezerwaciji.

Osoba rezerwujgca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie. Brak podania danych
osobowych uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

Osoba rezerwujgca, po dokonaniu rezerwacji otrzyma pisemne wstepne potwierdzenie rezerwacji za
pomoca poczty e-mail, ktére obejmuje: termin pobytu, rodzaj pokoju, ilos¢ oséb, cene oraz informacje o
terminie i wysokosci wptaty zadatku.

Przyjeta przez Hotel rezerwacja jest niepotwierdzona. Ztozenie rezerwacji nalezy traktowac¢ jako informacije,
ze pokoj jest wolny w dniu przyjecia zgtoszenia i wstepnie do czasu przestania optaty rezerwacyjnej-
przedpfaty jest zablokowany.

Potwierdzenie rezerwacji

Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong po wptaceniu optaty ustalonej w korespondencji mailowej lub
telefonicznie- potwierdzonej SMS

i w terminie ustalonym jak wyzej.

Do tego czasu rezerwacja pozostaje rezerwacjg wstepna.

Nie wptacenie optaty rezerwacyjnej (przedptaty) w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje
rezerwaciji.
Warunki rezerwaciji dla grup zorganizowanych ustalane sg indywidualnie.

Hotel po uzyskaniu informaciji, ze pienigdze wptynety na konto oraz po sprawdzeniu, ze pokdj jest wolny
zmienia rezerwacje na potwierdzong i informuje Goscia o dokonanym potwierdzeniu — mailowo lub
telefonicznie.

Hotel po wystaniu potwierdzenia rezerwacji zobowigzuje sie do nie wynajmowania zarezerwowanego pokoju.
Opfata za pokdj biegnie od daty uzgodnionej przy zamoéwieniu. Jezeli Gos¢ nie przyjedzie do hotelu w
terminie uzgodnionym to Hotel traktowa¢ bedzie brak przyjazdu po uptywie doby jak rezygnacije z
zamoéwienia. Gos¢ w przypadku opdznienia przyjazdu do hotelu o wiecej niz 1 dobe powinien powiadomié
Hotel, aby zarezerwowany pokdj byt zablokowany na kolejng dobe.

Optlata rezerwacyjna
Zapfata optaty rezerwacyjnej-przedptaty mozliwa jest na dwa sposoby:

1. Na konto bankowe firmy "Sandpol Janusz Kicinski" bedgcej wtascicielem hotelu Konstancja, dla wptat w
polskich ztotych (PLN):

Sandpol Janusz Kicinski

ul. Zbgszynska 13

91-342 L6dz

NIP : 7271155907

REGON : 473300359

nr rachunku : 81 1050 1461 1000 0022 8884 9074


mailto:biuro@hotelkonstancja.pl

2. Za pomoca karty kredytowej (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro).
W przypadku ptatnosci kartg kredytowg Hotel po uzyskaniu informacji o:

- nazwie karty ptatniczej,

- humerze karty kredytowej,

- informacji do kiedy Karta kredytowa jest wazna (miesigc/rok)

- oraz kodzie CVC lub CVV

- pobiera uzgodniong kwote z karty kredytowej Zamawiajgcego/Goscia.

Transakcja jest oznaczona gdyz Hotel posiada terminal z identyfikatorem, a koszty pobrania prowizji ponosi
Hotel.
Dane karty mozna podac¢ telefonicznie lub mailem.

Po dokonaniu obcigzenia karty kredytowej Goscia kopia wydruku z terminala kart ptatniczych wraz z
potwierdzeniem wptaty optaty rezerwacyjnej-przedptaty jest zachowywana i przekazywana Gosciowi w dniu
przyjazdu do hotelu.

Anulacja rezerwacji
Brak wptaty zadatku w uzgodnionym terminie i wskazanym na potwierdzeniu wstepnej rezerwacji powoduje
automatyczng anulacje rezerwaciji.

Whtata optaty rezerwacyjnej (przedptaty) i tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza
potwierdzenie akceptacji warunkdéw rezerwacji okre$lonych w niniejszym regulaminie przez osobe
dokonujgca rezerwaciji.

W przypadku anulowania rezerwacji na mniej niz 7 dni przed terminem przyjazdu, zwrotowi podlega 50%
zaptaconej kwoty.

W przypadku skrécenia pobytu zaptacona kwota nie podlega zwrotowi.

W przypadku nie uregulowania zapfaty za pobyt w dniu przyjazdu oraz skrécenia pobytu Gos¢ zostanie
obcigzony kwotg do zaptaty za zadeklarowany pobyt przy dokonaniu rezerwaciji.



